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A governacao da Internet

A GOVERNAGAO DA INTERNET pode ser defi-
nida como o desenvolvimento e aplica¢io pe-
los governos, o sector privado e a sociedade
civil, no dmbito das respectivas competéncias
e atribuigoes, de principios, normas, regras,
processos decisionais e programas comuns,
que regulam a evolucio e utilizacio da Inter-
net.

Quando se fala da governagio da Internet ndo
se pode ficar alheio ao papel fundamental de
um conjunto de organizacdes que, a escala
nacional, europeia e mundial, tém traba-
lhado no sentido de lidar com as matérias e
problemas que dai advém. Merecem-nos aqui
especial destaque o ICANN, o IGF, o ITU, o
ISOC, a Comissio Europeia e, a nivel nacio-
nal, as entidades responsdveis pela gestio dos
ccTLD.

Porém, ndo se pode compreender o que ¢é
a governacio da Internet, ou melhor, aquilo
em que assenta o principio de que a Internet
deve ser governada, se primeiro nao clarificar-
mos como ¢é que esta surgiu, como evoluiu
até aos dias de hoje e o muito que tem de
bom, que, na nossa perspectiva, continua a
sobrepor-se a0 que tem de menos bom.
Depois, cumpre-nos tentar esclarecer que a
governacdo da Internet nio tem subjacentes
actuacoes e politicas mandatérias e impositi-
vas, parte antes de um modelo multipartici-
pado, onde todos os intervenientes contam.
O fiel da balanca serd o meio-termo que estd,
por um lado, no imperativo de seguranca e
privacidade de cada um e, por outro, numa
Internet livre e aberta.

A invencdo técnica da Internet

As ideias que conduziram a concep¢io da
Internet resultaram de um projecto de inves-
tigacao aplicada, iniciado na década de 60, e
cujo objectivo era ligar vdrios computadores
das forgas armadas dos EUA de modo a que
a rede criada tivesse uma alta tolerdncia a
falhas. Este requisito foi motivado pelo am-
biente politico da Guerra-Fria e tinha como
finalidade garantir que, mesmo depois de
uma potencial guerra em que muitos meios
de comunicacio e computadores desta rede
fossem destruidos, os sistemas restantes po-
dessem continuar a comunicar e a desempe-

nhar as suas fungoes de apoio as operagoes

logisticas militares, nio obstante alguma de-
gradacdo das suas funcionalidades.
Atendendo a fraca capacidade de comunica-
¢a0 das redes de telecomunicagoes que na
altura existiam, a tecnologia que veio a ser de-
senvolvida também devia funcionar bem em
ligacoes de baixa velocidade (a escala actual)
e com uma multiplicidade de meios de comu-
nicacio como circuitos terrestres de varios
tipos e ligacoes satélite.

Estes objectivos vieram a ser os aspectos de-
cisivos na concep¢io da tecnologia que se
tornou a solugdo central para a ligacio dos
principais sistemas de informagao e, também,
a tecnologia de comunicagio que ¢ a base da
sociedade da informacdo neste inicio do sé-
culo XXI.

No entanto foi, sem duvida, a invencio da
World Wide Web que veio trazer a Internet a
capacidade de apresentacio de informagio
num modo que contribuiu para a sua massi-
ficacdo. Veio a ser possivel uma globalizacio
no acesso a informagdo, que passou a estar
cada vez mais sob a forma digital e que obri-
gou a mudanca da forma como as pessoas e
0s agentes econoémicos interagem entre si e

com a administracio publica.

O ano de 1995 e a Internet
para o grande publico

0 ano de 1995 marcou o inicio do crescimen-
to da Internet junto do publico em geral. Este
crescimento ndo se verificou uniformemente
em todos os paises, havendo um crescendo
de uso que teve inicio nos EUA e no Norte
da Europa e que veio a estender-se de forma
pode dizer-se generalizada as outras regioes
do globo.

Desde logo houve a percepg¢io de que a Inter-
net poderia vir a ser muito importante como
instrumento de desenvolvimento e comecgou
a verificar-se uma preocupagao sobre “quem
controla a Internet”? Em especial existiam
dois tipos de recursos que se tornaram ponto
central de preocupacio: os nomes dos do-
minios (domain names) e os enderecos IP
(numbers) usados pelos computadores da
Internet.

Em relacio aos nomes de dominios (como
www.parlamento.pt ou www.cnn.com) verifi-

cava-se uma situacao peculiar. Se os dominios

terminados com duas letras eram da respon-
sabilidade de cada pais, correspondendo ji
20s codigos ISO de cada pais, ja os dominios
globais (.com, org, .net, edu) eram geridos e
comercializados em regime de monopolio,
conferido via contrato, por uma empresa
americana, a NSI — Network Solutions Inter-
national. O modo como os dominios e outros
aspectos técnicos da Internet eram geridos
trazia diversos problemas, dos quais realca-
mos os mais notorios: i) a necessidade de
surgimento de mais dominios globais e gené-
ricos, os gTLDs (Generic Top-Level Domains);
ii) o Cybersquatting, apropriacio abusiva de
nomes de dominios e a enorme dificuldade
de gerir este tipo de abuso 2 escala mundial;
iii) a falta de competividade mundial na co-
mercializagio dos gTLDs existentes; iv) o
facto de a Internet ser dominada pela lingua
inglesa, renamescéncia técnica do codigo AS-
CII de 7 bits que inclusive nio permitia a re-
presentacdo de todos os caracteres da lingua
portuguesa, mas que era muito mais grave
para linguas ndo latinas; v) o sistema estdvel
de distribui¢do dos enderecos dos protocolos
da Internet (enderecos IP e de outros proto-
colos); vi) a estabilidade técnica e a seguranga
da infraestrutura de suporte a resolucio de
nomes de dominios.

A Unido Europeia teve a percep¢io da im-
portancia econdémica e social da Internet
e encetou contactos e negociagoes com o0
Governo dos EUA que vieram, durante a ad-
mintragio Clinton, a desencadear uma série
de movimentacoes politicas visando a criagio
de uma nova era no modo como a Internet
vinha sendo gerida. As preocupagoes iniciais,
eminentemente técnicas, sucederam-se logo
novas frentes de intervencio que analisamos

de seguida.

A criacdo do ICANN

Apo6s algumas tentativas falhadas para criar

mecanismos adequados ao crescimento da
Internet, suportado em recursos que assegu-
rassem uma diversidade geogrifica e cultural,
a sua democraticidade, a sua estabilidade téc-
nica e independéncia de interesses econ6mi-
cos, veio a ser criada a ICANN (Internet Cor-
poration for Assigned Names and Numbers).

Em 25 de Novembro de 1998, o Departamen-
to de Comércio dos Estados Unidos, em re-
presentacio do Governo dos Estados Unidos
(USG), celebrou um Memorando de Enten-

dimento (MoU, Memorandum of Understan-
ding) com a entdo criada ICANN. Em termos
gerais, este MoU encerrava um objectivo
fundamental, o de efectivar a transferéncia
da gestao do Sistema de Nomes de Dominio
(DNS — Domain Names System) para o sector
privado, leia-se entidade sem fins lucrativos,
libertando-o das supostas amarras do Gover-
no dos EUA.

Depois de uma série de adendas a este MoU,
6 em 2006 foi assinado o Joint Project Agre-
ement (JPA), que na pritica reafirmava o
conjunto de responsabilidades do ICANN no
que concerne as metas inicialmente tracadas,
onde se destaca o desenvolvimento de esfor-
cos no sentido de estabelecer a concorréncia
nos servicos de registo de nomes de dominio
para gTLDS (Generic Top Level Domain Sys-
tem), incluindo a implementagio de novos
TLDs (Top Level Domains — Dominios de
Alto Nivel); a implementacio de uma politi-
ca para Resolugio de Disputas e litigios no
ambito do processo de registo de TLD’s (Uni-
form Domain Name Dispute Resolution Po-
licy), o estabelecimento de acordos formais
com as entidades responsiveis pela gestio
dos diferentes TLD’s; a implementacio de
uma estratégia financeira capaz de garantir
a sustentabilidade da propria organizacio,
e, com especial enfoque, a gestdo técnica
do DNS, onde o ICANN opera em conjunto
com a IANA (Internet Assigned Numbers Au-
torithy).

Em Junho de 2009 Viviane Reding, entio co-
missdria europeia para a Sociedade da Infor-
macio e os Média, afirmou: “A Internet Cor-
poration for Assigned Names and Numbers
estd a chegar a um marco histdrico no seu
desenvolvimento. Ird tornar-se uma organiza-
¢ao plenamente independente e responsivel
perante a comunidade mundial da Internet?
£ o que os europeus esperam e é o que va-
mos defender. Convido os Estados Unidos a
trabalharem em conjunto com a Unido Euro-
peia nesse sentido”.

Volvidos onze anos sobre o inicio do proces-
50, é assinado, a 30 de Setembro de 2009,
o Affirmation of Commitments (AoC). Nes-
ta data, tida como historica no dmbito da
governacdo da Internet, sio formalizados
varios principios: a gestdo da Internet deve
caber a uma entidade privada sem fins lu-
crativos, seguindo o modelo “bottom up”,
a estrutura multistakeholder, aberta, trans-
parente e independente. Este conjunto de
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prerrogativas foi deixado de forma explicita
e indubitivel a ICANN.

Hoje a ICANN afirma-se como uma institui-
¢do virada para o futuro e capaz de abracar
os desafios formalizados no AoC, nela estan-
do representadas entidades publicas e pri-
vadas, governos e agéncias governamentais,
empresas, comunidade técnica da Internet,
fornecedores de servicos de Internet, regis-
trars, registries, registrants, e a propria so-
ciedade civil.

A ICANN assenta pois num modelo de gover-
nacio global e aberta em rede que procura
um equilibrio entre os virios interesses para a
gestdo de diversos aspectos técnicos ligados a
gestdo da Internet.

Em termos de estrutura orginica, € numa ma-
cro perspectiva, a ICANN estd organizada da
seguinte forma: o Board e o seu presidente,
diversas organizacoes de suporte (SO —Sup-
porting Organizations) € a estrutura operacio-
nal dirigida por um CEO. O Board tem os seus
elementos eleitos por regides geogrificas e
com base em mandatos com duragio de um,
dois e trés anos com a finalidade de assegu-
rar a maior representatividade e diversidade
possivel. As regides geogrificas sio: Africa,
América do Norte, América Latina e Caraibas,
Asia e Europa.

Se bem que se reconheca que muitos dos as-
pectos da Internet sio do interesse publico,
o papel dos governos ¢ tratado pela ICANN
de um modo particular e inovador, com todos
0s aspectos polémicos a isso associados. Ha
um 6rgio de aconselhamento, o GAC (Gover-
nment Advisory Committee) que prepara as
linhas de orientagdo e os pareceres que sio
levados em consideragio pelo Board no seu
processo de tomada de decisdo. Estes pare-
ceres sdo elaborados por iniciativa propria ou
a pedido do presidente do ICANN. Refira-se
que no AoC foi claramente reforgado o papel
do GAC no processo decisional, nio s6 a nivel
politico e estratégico, como também na pro-
pria coordenagio técnica do DNS.
Relativamente as organizacoes de suporte
destacamos: o CCNSO (Country Code Name
Supporting Organization), o GNSO (Global
Names Supporting Organization), o ASO
(Address Supporting Organziation) e a At-
Large. At-Large é a designacdo atribuida dque-
les que procuram representar os utilizadores
individuais da Internet a escala global e que
procuram dar o seu contributo na formulagio
das linhas politicas da ICANN.

A agenda do ICANN, materializada com as
contribuicoes das suas diferentes organiza-
coes de suporte, centra-se neste momento na
seguranca e estabilidade da Internet — DNS-
SEC e eCrime —, no lancamento dos novos
gTLD’s; nos IDN’s para os ¢cILD’s e gTLD’s;
na transicao do IPv4 para o IPv6 e nas ques-
toes relativas ao sistema WHOIS.

¢

Os anos de 1995 a 2000
vieram a confirmar a
relevancia da Internet
como instrumento de
desenvolvimento.

)

Como se disse, a actuacio da ICANN tem
sido diversa, embora sempre orientada em
linhas de interven¢ao mais fortes, das quais
destacamos: internacionaliza¢io da gestio e
operacdo técnica da Internet, equidade de
representacdo das vdrias zonas geogrificas e
a seguranca e estabilidade da infraestrutura
central da Internet.

Os desafios globais

Os anos de 1995 a 2000 vieram a confirmar a
relevancia da Internet como instrumento de
desenvolvimento. Também houve a percep-
¢ao de que havia muitos assuntos a discutir
para além dos aspectos técnicos globais que
0 ICANN tinha comecado a tratar e muitos de-
safios para um mundo que se estava a tornar
cada vez mais global.

A WSIS — World Summit on the Information
Society ¢ uma iniciativa das Nacoes Unidas,
organizada em torno de duas conferéncias
que tiveram lugar em 2003 (Genebra) e 2005
(Tunis) com o objectivo central de ultrapas-
sar o fosso digital entre paises ricos e paises
pobres, e ver como a sociedade da infor-
macio pode ser um instrumento central de
desenvolvimento, melhoria da qualidade de
vida e desenvolvimento sustentdvel.

A Declaracio de Principios de Genebra e o
Plano de Accio (site ITU) foram os primeiros
documentos que permitiram identificar as
linhas mestras que a comunidade mundial
classificou como relevantes. Os documentos
que vieram a ser aprovados em Tunis, 0 Com-

promisso de Tunis e, em especial, a Agenda
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de Tunis para a Sociedade da Informacio,
vieram definir uma série de objectivos e
caminhos para os atingir. Nio € possivel,
no contexto deste documento, descrever a
diversidade e abrangéncia dos objectivos
identificados, até porque, face a natureza e
diversidade cultural das comunidades envol-
vidas, alguns deles acabam por ser mais de-
claracoes de boas intencdes do que medidas
concretas que possam ser acompanhadas a
escala global.

Queremos salientar, todavia, que hd um reco-
nhecimento geral de que se entrou na era da
Sociedade da Informacio e que este facto traz
oportunidades enormes, em especial para os
paises em desenvolvimento. Mas traz para
primeiro plano uma série de desafios ja anti-
gos que € preciso ultrapassar, em especial os
relacionados com as infraestruturas de comu-
nicacoes e com a formacio das pessoas, para
contrariar o fosso digital. E dada especial
énfase a0 esfor¢o que deve ser feito para in-
tegrar grupos que tradicionalmente tém sido
excluidos quando hd rupturas de paradigma
como as mulheres, os idosos, os migrantes,
os portadores de deficiéncia, até porque hi
a conviccdo, que estes grupos podem ser 0s
que mais podem beneficiar com a Sociedade
da Informagéo.

Nos Principios Chave da Agenda de Tunis
podemos salientar o seguinte: aposta num
modelo multi-stakebolder para o desenvol-
vimento da Sociedade da Informacio, pelo
reconhecimento do papel crucial do sector
privado na disponibilizacio das infraestru-
turas, no papel dos média numa sociedade
baseada no conhecimento, na necessidade
de uma maior cooperagio entre entidades
publicas e privadas para defrontar o facto de
os problemas de seguranca serem globais e
criticos para que os utilizadores tenham con-
fianca no uso da Internet e nas tecnologias
da informacio.

Este modelo multi-stakeholder preconiza
uma colaboragio, intervencio e partilha de
responsabilidades entre governos, o sector
privado nas suas virias dimensoes, a socieda-
de civil, onde as ONG tem um papel chave e
os cidadios.

O acesso a informacio e ao conhecimento,
a capacitacio das pessoas para a sociedade
da informacio, a criacio de ambientes se-
guros e confidveis, a protec¢do dos direitos
de propriedade intelectual, a necessidade de

investir na investigacio e no desenvolvimen-

to, a possibilidade de uso das TIC em novos
sectores como o da saude, mesmo praticada
a distdncia, a preservacdo da multiculturali-
dade da Internet, o seu uso para a preserva-
¢io do patriménio cultural, sio alguns dos
muitos exemplos referidos na Agenda de
Tanis como podendo contribuir para o de-
senvolvimento.

Apds 2005 a Agenda de Tunis tem sido
acompanhada, numa base anual através de
um encontro, o IGF (Internet Governance
Forum) que, até agora, teve reunides anuais
em Atenas (2000), Rio de Janeiro (2007),
Hyderabad (2008) e Sharm-el-Sheik (2009) e
Vilnius (2010). O IGF, cujo mandato acabou
em 2010, podera prosseguir a sua agenda até
2015. No entanto, cumpre destacar os traba-
lhos e reflexdes ja realizados no Ambito, por
exemplo, do cibercrime, da privacidade, da
liberdade de expressio, dos recursos mais
criticos da Internet. Um outro aspecto cru-
cial, para muitas regiées do globo, é o do
acesso a sociedade da informacio. Quer
pelo custo ou pela escassez de infraestru-
turas, nota-se que hd milhoes de pessoas
no Mundo que estdo privadas do acesso a
sociedade da informacdo. Assim, uma das
linhas de maior esforco, mas também das
mais complicadas de resolver, ¢ o do acesso
2 infraestrutura de comunicacoes, que estd
intimamente ligado aos passos seguintes que
540 0 acesso a0s equipamentos (computado-
res ou dispositivos andlogos) e o da literacia
para o mundo digital. Il

Lista de Acronimos

ICANN — Internet Corporation for Assigned Names and
Numbers

gTLD — Generic Top-Level Domain

¢cTLD — Country Code Top-Level Domain

ITU — International Telecommunications Union

ISOC — Internet Society

IGF — Internet Governance Forum

EuroDIG — European Dialogue on Internet Governance
IPv4 - Internet Protocol Version 4

IPv6 — Internet Protocol Version 6
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