1.6 ¢ Conjuntura internacional

COMO E SABIDO, POST-TRUTH (pés-verdade)
foi eleita em 2016 a palavra do ano pelo Dicio-
ndrio Oxford. Talvez a expressio tenha adquirido
foros mais dramdticos na medida em que o ano
fora marcado pela decisio referendada por Lon-
dres para a saida da Unido Europeia (Brexit), pela
eleicio de Donald Trump como Presidente dos
Estados Unidos da América (EUA), pela vitoria do
«nd0» a0 acordo de paz entre as FARC e o Governo
da Colombia apds décadas de guerra civil, pelo re-
ferendo sobre a reforma constitucional proposto
por Matteo Renzi em Itdlia ou pelo crescimento
da extrema-direita na Europa, em particular em
Franca e na Holanda. Dito assim, parece que a
pos-verdade se escora no que de mais negativo os
povos poderdo enfrentar, sobretudo se governa-
dos por lideres pouco crediveis ou impreparados.
A pos-verdade, ainda que sob outras designacoes,
nio é uma novidade; simplesmente tornou-se
mais visivel. Neste texto procuramos averiguar
as razoes da sua ascensio no espago publico e os
desafios que lanca a estabilidade das democracias
e respectivas instituicdes, bem como a cidadania.

Jogo de espelhos

A politica pds-verdade é uma forma de cultura
politica, cujo debate ¢ largamente enquadrado
pelos apelos 2 emocio, sem o estabelecimento
de uma relacdo com os detalhes das propostas/
medidas, que acabam por ser disseminados (de
modo viral), sem uma confrontagio com os
factos. Deste modo, as crengas € 0 modo como
vemos o mundo, de acordo com a experiéncia
de cada um, impdem-se sobre o conhecimento
existente.

Num ensaio recente, Jayson Harsin indica que
assistimos a consolidagio de regimes pos-verda-
de um pouco por todo o mundo. A globaliza-
¢io, o desenvolvimento na drea da tecnologia
dos media, da economia politica (os mercados),
a profissionalizacio da comunicacio politica e
as mudancas ideoldgicas (o neoliberalismo)
contribuiram para a intensificacio desses regi-
mes. De acordo com Harsin, por cada jornal que
morre nascem 2000 novos blogues, Facebook
e Twitter feeds. Todas estas novas condigoes
espicio-temporais estio a mudar a produgio,
circulagio e consumo de informacdo. Esta seg-
mentagio e conteidos dirigidos a publicos es-
pecificos fazem com que ganhe sentido falar de
“mercados de verdade” deliberadamente produ-
zidos dentro de uma visdo geral de regimes de
pos-verdade (Harsin, 2015).

A afirmacio desses regimes € inseparavel da im-
portancia e do desenvolvimento do campo do
marketing, dos algoritmos e a tendéncia para
participar digitalmente, seja por via dos “gostos”,
das partilhas de paginas e da figura do produser.
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POS-VERDADE E POLITICA NA ERA DIGITAL

Numa época de crise das instituicoes, o marketing
assumiu-se como uma forma de controlo social.
Nas sociedades individualistas de massas, na
expressio de Dominique Wolton, tem sido cres-
cente a dependéncia do poder dos algoritmos e
as previsoes de modelos de dados, cada vez mais
complexos, que cruzam diferentes informagoes.
Na esteira do trabalho do filésofo francés Ber-
nard Stiegler, Antonio Covas afirma que, no
plano da relacio de poder, a sociedade algorit-
mica €, supostamente, uma nova forma de gerir
a incerteza e a inseguranca politicas; contudo,
ela procede por inversio dos termos da equa-
¢0, ou seja, «<s20 0s meios (0 sistema técnico
e tecnoldgico) que tomam conta dos fins; como
a inovacio politica e social corre muito mais
lentamente hd o risco de ficar prisioneira da
elevada toxicidade da sociedade algoritmica»
(Covas, in Observador, 1 de Janeiro de 2017).
No mesmo sentido, William Davies conside-
ra que estamos a meio da transicio de uma
sociedade de factos para uma sociedade de
dados (Big Data, Cloud Computing, smarti-
fica o, hiperinteligéncia...). Neste interim, a
confusio engloba o estado exacto do conheci-
mento e numeros na vida publica, enaltecen-
do o sentido de que a propria verdade estd a
ser abandonada (Davies, in New York Times,
24 de Agosto de 2016).
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(...) Alicercada na mentira,
a pos-verdade corroi

as instituicoes tornando-as
irrelevantes, com graves
riscos para as democracias
liberais (...)

Y

Para Jayson Harsin, os media divulgam cada vez
mais escandalos, sao acusados de estar ao ser-
vico de interesses instalados, de pldgio (veja-se
o caso do site BuzzFeed), de uma reversio dos
critérios de noticiabilidade, cimentando visoes
mais sensacionalistas das historias e a consoli-
dacio de correntes como o infotainment. Numa
palavra, como diz Harsin, ndo é que a verdade e
os factos tenham desaparecido, mas sio objecto
de uma luta e distor¢ao deliberadas.

Podemos dizer que a pds-verdade se reactualizou.
£ isso que leva Albert Medrin a recordar que o
que hoje chamamos de pds-verdade hd algumas
décadas era apelidado de propaganda: a criacio
de realidades alternativas sob os comandos do
controlo dos meios de comunicacio; realidades
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alternativas que se baseiam na percepcio, nio
em dados. Alicercada na mentira, a pés-verdade
corr6i as instituicdes tornando-as irrelevantes,
com graves riscos para as democracias liberais,
cimento politico do Ocidente do pds-guerra —
que a sua realidade alternativa, baseada na men-
tira, passe a ser alternativa a realidade (Medrdn,
2017: 35). As férmulas anteriores para questio-
nar o corpo social com argumentos e logicas
discursivas caem no vazio e sao substituidas por
frases curtas e efectivas e imagens sugestivas.
Este estado de coisas facilitard a manipulagio e
o engano de uma massa propensa a acreditar
em noticias falsas (fake news), a considerar ru-
mores infundados como reais e a apoiar com-
portamentos extremos com facilidade (como o
neonacionalismo ou o fundamentalismo reli-
gioso), sem analisar as consequéncias a longo
prazo, termo praticamente eliminado na cultura
actual (De Angelis, 2017: 39).

A atomizagio do mundo cria uma imensa debili-
dade porque € o terreno fértil e perfeito para a
difusio das noticias falsas que nio tém necessi-
dade de serem confrontadas com uma realidade
que desmantelaria a sua mentira, uma vez que
o receptor da falsidade a assume como certa,
na medida em que reforga as suas opinides ou
crencas e as encaminha para aqueles que com-
partilham a sua bolha particular. Isso significa
que sdo inimeras as noticias falsas que circulam
pelo mundo a grande velocidade, no tropel das
redes sociais, sem que seja possivel desmontar,
com minima eficicia, as supersti¢oes. E se o fe-
némeno € tio antigo quanto o desenvolvimento
das plataformas digitais, foi com o desenrolar da
campanha presidencial nos EUA e com a vitdria
de Donald Trump que o problema passou para
a primeira linha da consciéncia de uma parte
da opinido publica ocidental (Prego, 2017: 21).
Pese embora os projectos de verificagio de factos
promovidos por empresas de media (conheci-
do por fact-checking), se esse esforco nio for
incorporado por grandes companhias, como a
Google e o Facebook, a luta contra a viralizacio
das mentiras ou das meias-verdades nio produ-
zira efeitos sociais com relevincia minima.
William Davies salienta que a combinacio de
movimentos populistas com os social media é
muitas vezes responsavel por uma politica pds-
-verdade. Os jornais podem oferecer resisténcia
aos excessos de demagogia populista, mas nio
a ampla crise dos factos. O problema ¢ factos
a mais no século XXI: existem muitas fontes,
muitos métodos, com niveis variados de cre-
dibilidade, dependendo de quem financia um
determinado estudo e de como a amostra for
seleccionada. A Internet empoderou todos os
individuos para acompanhar um vasto fluxo de



informacio (e desinformacio), e compartilhd-
-lo, de forma incrementada, por meio de co-
nexoes pessoais nas redes sociais. Um acesso a
informacdo e capacidade de difusio antes res-
trita a poucos actores: meios de comunicagio,
organizagdes sociais e administracoes publicas.

Acreditar, influenciar e dogmatizar

Seja pelas noticias divulgadas relativamente ao
referendo inglés sobre a permanéncia ou saida
da Unido Europeia ou a campanha presidencial
americana, muito se questionou acerca da vera-
cidade da informagio divulgada, o tipo de ape-
los que eram feitos, a origem e a intengdo das
fontes. Francis Fukuyama considera que, se é
verdade que os politicos procuram muitas vezes
esconder ou distorcer a verdade, Trump levou
isso 2 um extremo sem precedentes (Fukuya-
ma, in Di rio de Not cias, 29 de Dezembro
de 20106). Mentiu na campanha e nos debates
quando havia claramente evidéncias contrdrias
(e provas) que contrastavam com as suas afirma-
¢oes. O famoso caso da certidio de nascimento
de Barack Obama ¢ apenas um caso bem ilustra-
tivo de como uma falsidade (provada enquanto
tal) continua a ser percepcionada por muitos
como uma verdade, nao obstante todos os sinais
— esta é, com efeito, a esséncia da pds-verdade.
Alnternet possibilitou uma forma de libertagio, com
cada vez mais cidaddos a participarem e a fazerem-se
ouvir em assuntos de natureza politica, econémica e
social. A informacio tornou-se, segundo Fukuyama,
uma forma de poder. E as redes sociais aceleraram
uma tendéncia de mobilizacio que alimentou varias
revolugoes. Os proprios Estados constataram que
era preciso controlar o fluxo de informagio, como
na China, por via do recrutamento de trolls e a in-
troducio de programas de software que inserem
nas redes sociais um conjunto de informagoes er-
radas. Tudo isso com o intuito de reforcar o poder
de alguns lideres e regimes politicos. Fukuyama
refere que a Russia foi, em especial durante o ano
de 2016, um dos grandes manipuladores dos social
media. Por exemplo, o governo russo langou falsi-
dades, entre elas que os nacionalistas ucranianos
estavam a crucificar criancas pequenas. E que vdrias
destas fontes contribuiram para os debates sobre a
independéncia escocesa e o Brexit, visando ampliar
qualquer facto duvidoso que pudesse enfraquecer
as tendéncias pro-Unido Europeia.

Num artigo sobre as estratégias do Kremlin acer-
ca do modo como se tornou inseparavel a luta
politica do controlo daquilo que é publicado,
Andrew Rettman indica que ha grandes grupos
medidticos, como a RT e a Sputnik, que traba-
lham em conjunto com sites extremistas, blo-
ggers, trolls e bots individuais. O seu proposito
¢ difundir desinformagdo. Segundo Rettman,
hd muito que os media russos estio a atacar a
Franca e a Alemanha com centenas de historias
falsas e distorcidas. Grande parte delas visam
provocar repulsa sexual para com as pessoas
que pedem asilo e os politicos que as acolhe-
ram. H4 indmeros casos com referéncia a crise
dos refugiados (Rettman, in P blico, 21 de Abril
de 2017). Com isto visava-se denegrir a imagem

da chanceler Angela Merkel, uma defensora das
sancoes a Russia, ao referir que a sua politica de
acolhimento de refugiados tinha posto os ale-
maes em perigo.

De outros casos se poderia também falar. A EU-
observer estudou 2951 exemplos de fake news
que foram recolhidas e publicadas pela East
Stratcom, uma entidade antipropaganda no
servico de relagoes externas da Unido Europeia,
desde Outubro de 2015. A maior parte deste ma-
terial foi definido com o objectivo de legitimar a
politica externa russa, particularmente a anexa-
¢io da Crimeia a partir da Ucrdnia ou a interven-
cao militar na Siria.
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Numa época de crise das
instituicoes, o marketing
assumiu-se como uma forma

de controlo social. ,,

Nao deixa de ser significativo que grande parte
dessas historias remetam para questoes de or-
dem sexual, de forma a atrair ainda mais a aten-
cio e a gerar uma maior aversio. Em Setembro
de 2016, os media russos alegaram, sem qual-
quer prova, que em muitas cidades alemas as
mulheres tinham receio de sair a rua de noite,
com medo de serem violadas por refugiados.
Foram divulgadas histérias infundadas sobre
violacoes em massa cometidas por migrantes
na Bélgica e na Suécia, o pais que acolhe mais
refugiados per capita, e que, por causa disto, se
tinha tornado “a capital das violaces na Euro-
pa”, segundo as noticias russas. De acordo com
Andrew Rettman, em Novembro de 2015, um
site checo pro-russo dava conta de que a Ale-
manha planeava legalizar a pedofilia na Unido
Europeia.

Em Janeiro de 2017, as autoridades da Alema-
nha comunicaram que iriam ser o primeiro pais,
fora dos EUA, a ter um filtro de noticias falsas no
Facebook. Num ano com eleicoes legislativas,
essa rede social informou que iria comecar a
testar essa ferramenta. O que estd previsto ¢ que
os utilizadores alemaes do Facebook possam de-
nunciar uma histéria como sendo falsa. Depois
de sinalizadas, sio encaminhadas para o Correc-
tiv, uma plataforma externa a rede social que vai
confirmar se a historia é verdadeira. Tratando-se
de uma noticia falsa, a publicacio passard para
segundo plano no feed do Facebook. O que se
pretende € que, mediante as partilhas dessas
histdrias, os utilizadores recebam um aviso de
que estao a divulgar um conteddo que pode nao
ser verdadeiro.

A perspectiva de que a verdade acaba sempre
por emergir parece hoje nitidamente posta em
causa num mundo de trolls e softwares de di-
vulgacio enganosa nas redes sociais. Segundo
Fukuyama, estima-se que entre um quarto e um
terco dos utilizadores do Twitter se enquadram
nesta categoria. ()rgﬁos de comunicacio social,
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como o New York Times, tém sistemas prepara-
dos para evitar que erros factuais flagrantes apa-
recam impressos. Contudo, Fukuyama duvida
que outras organizacoes estejam a dar a mesma
atencio e refere o exemplo da Breitbart News
(com novamente Steve Bannon aos comandos
depois de ter sido um dos principais conselhei-
ros do Presidente Trump), conotada com grupos
da direita ultra-nacionalista, nio acreditando
que tenham equipas de verificacio de factos e
que investiguem a exactidio do material divulga-
do nos seus sites.

Naturalmente que a proliferacio desta infor-
macio com fins politicos tende a lancar obscu-
rantismo e a promover a ignordncia, dirfamos
colectiva e até deliberada, junto da opinido
publica, o que levou ji Robert N. Proctor a
cunhar o termo «agnotologia». Pelo que se €,
vé e ouve, o desconhecimento e a ignorancia
tendem a ocupar uma posicio de destaque no
espaco publico e nas redes sociais e s6 hd pouco
comec¢dmos a sentir os efeitos da sua difusio,
com consequéncias (nefastas) para a condugio
da coisa publica. l

Referéncias

COVAS, Antonio (2017) — «Vem ai a sociedade algoritmica»,
Observador, 1 de Janeiro de 2017. Disponivel em http://
observador.pt/opiniao/vem-ai-a-sociedade-algoritmica/ (Acesso:
11.10.2017).

DAVIES, William (2016) — <The age of post-truth politics», The New
York Times, 24 de Agosto de 2016. Disponivel em https://www.
nytimes.com/2016/08/24/opinion/campaign-stops/the-age-of-
post-truth-politics.html (Acesso: 20.09.2017).

De ANGELIS, Carlos (2017) — «A ascensao da pés-verdade ou como
construir deuses na medida». In Revista Uno, Sao Paulo, n.% 27
(<A era da pos-verdade: realidade versus percepcao), pp. 38-39.

FUKUYAMA, Francis (2016) — «O aparecimento de um mundo pds-
-factor, Di rio de Not cias, 29 de Dezembro de 2016. Disponivel
em https://www.dn.pt/opiniao/opiniao-dn/convidados/
interior/o-aparecimento-de-um-mundo-pos-facto-5575599.html
(Acesso: 30.12.2016).

HARSIN, Jayson (2015) — <Regimes of Posttruth, Postpolitics, and
Attention Economies». In Communication, Culture & Critique,
8(2), pp. 327-333.

MEDRAN, Albert (2017) — «No reino da pos-verdade, a irrelevancia
¢ 0 castigon. In Revista Uno, Sao Paulo, n.° 27 (<A era da
pos-verdade: realidade versus percepcao»), pp. 33-35.

PREGO, Victoria (2017) — «Bolhas informativas». In Revista Uno,
Sao Paulo, n.°27 (<A era da pos-verdade: realidade versus
percepgdo»), pp. 20-21.

RETTMAN, Andrew (2017) — «Sexo e mentiras: as noticias da Russia
sobre a UE», P blico, 21 de Abril de 2017. Disponivel em https://
www.publico.pt/2017/04/21/mundo/noticia/sexo-e-mentiras-as-
noticias-da-russia-sobre-a-ue-1769631 (Acesso: 21.04.2017).



